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Verstehen was der Kunde braucht

Roger Eggenberger, CEO und Inhaber der units Gruppe, hat vor 20 Jahren mit reiner Messtechnik angefangen.
Die Dienstleistungen wurden stetig ausgebaut, zundichst mit dem Bereich Engineering, spdter mit Simulation.
Heute beschdftigt das Unternehmen 36 Mitarbeiter verteilt auf drei Standorte.

) Thomas Meier

«Heute ist fir mich der Mitarbeiter das
wertvollste Gut, Maschinen einkaufen
kann jeder» Mit dieser Aussage spielt Ro-
ger Eggenberger darauf an, dass es in der
Messtechnik mehr noch auf das Know-
how ankommt, als auf die eigentliche
Technik. Seine Firma units gilt in der Bran-
che als Marke fur Highend-Lésungen. Eg-
genberger formuliert das so: «Wir bekom-
men keine Standardanfragen.»

Der umtriebige Messtechnikspezialist
blickt auf eine bewegte Karriere zurtick.
Bevor er vor 20 Jahren seine eigene Firma
griindete, arbeitete Eggenberger bei Hilti.
Dann wechselte er als Quereinsteiger in
die Messtechnikbranche. An dieser Stelle
folgt eine kleine Anekdote, wie sie so ty-
pisch fur seinen Werdegang ist:

Er bewarb sich bei Rieter Automotive, heu-
te Autoneum. Beim Vorstellungsgespréach
zeigte ihm ebenfalls ein Herr Eggenberger

Roger Eggenberger, CEO der units Gruppe
(Bild: units)

die Produktion, die ihm aber so gar nicht
gefallen wollte. Als schliesslich der Mess-
raum folgte, erlebte Roger Eggenberger
einen Schlisselmoment: «Ohne dass ich
genau wusste, worauf ich mich einlasse,
war mir klar, so wollte ich arbeiten.» Nun
waren aber bereits zwei Ingenieure ange-

Meilensteine

units ENGINEERING AG in Au (SG)

Osterreich)

Plas Consulting GmbH in Au (SG)

— 2020 Namensénderung units IM-TECHNOLOGY AG in units OST AG

— 2022 die units Gruppe, bestehend aus units OST AG in Au (SG) (Hauptsitz),
units MITTELLAND AG in Zuchwil (SO) und units AUSTRIA GmbH in Lustenau
(AT) mit 39 Mitarbeitern (Stand Mérz), feiert ihr 20-jahriges Jubildum

— 2002 Grundung unter dem ursprunglichen Namen Metris AG in Gams (SG)
durch Inhaber und Geschéftsfuhrer Roger Eggenberger

— 2006 Umzug nach Au (SG) an den heutigen Firmensitz

— Computertomograf der 1. Generation von ZEISS

— 2007 2. Rang KMU Primus Award der St. Galler Kantonalbank

— 2009 Namensanderung von Metris AG in units IM-TECHNOLOGY AG

— Ubernahme der Surface Design GmbH in Au (SG) durch die neu gegriindete

— 2012 Grundung der heutigen units AUSTRIA GmbH in Lustenau (Vorarlberg,

— Grundung der units MITTELLAND AG in Biberist (SO)
— Griindung der units simulation & consulting gmbh und Ubernahme von Rem-

stellt und es gab keinen Bedarf an einer
zusétzlichen Arbeitskraft.

Als er am ndchsten Montag wieder bei Hil-
ti an der Arbeit war, reichte ihm ein Kolle-
ge einen Anruf weiter, Eggenberger am
Apparat, hiess es. Er dachte, am Montag-
morgen kénne das nur sein Vater sein und
meldete sich mit «Hallo Vater». Darauf war
es still auf der anderen Seite. Eggenberger
von Rieter klarte das Missverstandnis auf
und bot Roger Eggenberger eine Stelle in
der Quialitatssicherung an, da einer der
beiden Ingenieure Gber das Wochenende
gekundigt hatte.

Platz fiir neue Maschinen

Nach weiteren Stationen in der Messtech-
nik folgte 2002 mit zwei Mitarbeitern die
Grundung der heutigen units OST AG. Aus
den seither vergangenen 20 Jahren kénn-
te Eggenberger noch so manche Anekdote
erzéhlen. So etwa die mit dem Platzprob-
lem am ersten Firmenstandort:

2005 bestellte er den ersten Prototyp ei-
nes Computertomografen bei der Firma
Zeiss. Am damaligen Standort in Gams
fehlte aber der Platz. Zum Einordnen: Das
Gerdt wog rund 10t und war in etwa so
gross wie eine Fertiggarage.

Uber einen Immobilienmakler fand er in
der Region eine passende neue Liegen-
schaft. Der Kaufpreis sprengte allerdings
das Budget des noch jungen Unterneh-
mens. Als er anfragte, ob auch ein Miet-
vertrag moglich ware, bekam er eine Ab-
sage. Einige Tage spéter erhielt er wieder
einen Anruf, mieten sei nun doch eine
Option. Seit 2006 belegt units OST nun
diese Raumlichkeiten, noch heute zur Mie-
te.

Immer nah am Kunden
Zu den weiteren Entwicklungen des Ge-
schéafts sagt Eggenberger: «Ich habe mir
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Roger Eggenberger (rechts) anldsslich eines «CT-Live-Scans». Dabei werden mit dem Kunden
die gewonnenen CT-Bilder direkt live vor Ort besprochen und ausgewertet. (Bild: units)

nie quantitative Ziele gesetzt, was ich ein-
mal will. Es hat sich entwickelt.»

Ein wichtiger Treiber daftr ist sicher das
Anliegen, die Kunden ganzheitlich zu be-
gleiten. Dafur braucht es laut dem Mess-
technikspezialisten ein Flair zum Zuhoren
sowie die Féhigkeit, schnell zu analysieren,
was der Kunde braucht. Im Laufe der Zeit
hat units weitere Bedurfnisse adressiert

und sich entsprechend weiterentwickelt.
«Oftmals messen wir erst das fertige Pro-
dukt», erklart Eggenberger. Wenn die Tech-
niker dabei feststellen, dass ein Bauteil
nicht den Zeichnungen entspricht, ist die
Frage: wie weiter? «Friher haben wir dem
Kunden unser Messprotokoll abgegeben,
das er selbst interpretieren musste, was
vielfach zu falschen Korrekturen fuhrte. Um

dem entgegenzuwirken, entstand unsere
Engineering-Abteilung, welche 3D-Daten
anstatt Protokolle liefert. So kénnen wir
Kunden besser beraten und unterstutzen.»

Stetige Weiterentwicklung
Spater folgten weitere Dienstleistungen
wie etwa die Spritzgusssimulation. Und
2012 griindete Eggenberger mit der units
Mittelland AG in Biberist und der units imt
gmbh in Lustenau parallel zwei weitere
Unternehmungen.

Seit der Grundung wurden die Maschinen-
parks an allen Standorten kontinuierlich
erweitert und neue Technologien und
Dienstleistungen aufgebaut. So konnte sich
die units Gruppe als kompetenter Partner
in den Bereichen Entwicklung & Konstrukti-
on, Moldflow-Simulation, 3D-Digitalisie-
rung, Reverse-Engineering und industrielle
Messtechnik am Markt etablieren.

Kontakt
www.units.ch [ |
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